
Les risques psychosociaux, 
en parler, c’est déjà les 

prévenir. 

Pourquoi prendre en compte ces risques? 

 
 Ame liorer la performance et la compe titivite  
 Favoriser le dialogue social  
 Valoriser le potentiel humain 
 Pre server l’implication, la motivation au travail 
 Re pondre aux obligations re glementaires 
 
 
 

 

Rappel sur quelques obligations 
re glementaires… 

 
L’employeur / chef d’entreprise doit assurer la 
se curite  et prote ger la sante  physique et mentale 
des travailleurs.  
La pre vention des risques psychosociaux doit e tre 
mene e dans le cadre d’une proce dure globale 
d’e valuation des risques et inte gre e au Document 
Unique. 
 
 
Le salarié doit remplir sa prestation de travail, 
respecter les horaires, les instructions, les 
consignes de se curite  (pour lui et ses colle gues), le 
re glement inte rieur, etc. 
 
(Cf. Code du Travail) 
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Agissez ensemble  

pour le bien-être de tous ! 

 

Comment pre venir les RPS? 

L’employeur établit : 
 un diagnostic en identifiant et en e valuant les 

facteurs de risque,  
 un plan d’actions afin de choisir les strate gies de 

pre vention les plus efficaces. 
 
Le salarié informe :sur ses conditions de travail: 
 l’employeur pour qu’il puisse prendre les me-

sures ne cessaires, 
 les repre sentants du personnel, les membres du 

CHSCT pour qu’ils puissent le conseiller, l’ac-
compagner, 

 les professionnels de sante  pour un suivi ade -
quat le cas e che ant. 

 

Qualité de vie au travail  

 
 

Réussir ensemble, 

Grâce à un engagement commun et au soutien de 
la direction, du diagnostic à la mise en œuvre 

d’un plan d’actions. 
Grâce à l’information, la sensibilisation et la  

participation de tous. 

Votre service de santé et son équipe pluri-
disciplinaire peuvent vous accompagner 

dans votre démarche de prévention. 

 

Document re alise  a  titre informatif , il est susceptible d’e tre modifie  en 
fonction des e volutions de la re glementation. 



Quelles sont les causes et les origines 
possibles ? 

Les risques psychosociaux re sultent d’une 
combinaison de plusieurs facteurs qui pris 
isole ment peuvent sembler anodins: 
 
 L’intensité et la complexité du travail 
(la surcharge ou sous charge de travail, l’absence ou 
l’impre cision  des objectifs, les exigences contradictoires, 
les interruptions de ta ches, les niveaux d’attention et de 
vigilance requis, le travail isole ) 
 
 Le rythme de travail 
(la dure e hebdomadaire de travail, le travail poste , de 
nuit, les heures supple mentaires impose es, 
l’impre visibilite  des horaires, la difficulte  de concilier la 
vie professionnelle et la vie familiale) 
 
 Les exigences émotionnelles 
(les tensions avec des clients, des usagers, des patients, 
les situations demandant de faire « bonne figure en toute 
circonstance » ) 
 
 L’autonomie de travail 
(le manque d’autonomie dans la ta che et dans le temps) 
 
 Les rapports sociaux au travail 
(le manque de soutien de la part des colle gues, de la 
hie rarchie, la  non- reconnaissance dans le travail, une 
ambiance de travail de grade e) 
 
 Les conflits de valeurs 
(la qualite  empe che e, le sentiment d’effectuer un travail 
inutile) 
 
 L’environnement  socio-économique 
(la concurrence, l’incertitude sur l’avenir de l’entreprise, 
les changements ) 
 
 L’environnement physique 
(le bruit, la chaleur, l’ambiance lumineuse, 
l’agencement des espaces de travail) 
 
 

Les risques psychosociaux, de quoi s’agit-il? 

Quelque soit le secteur d’activite  de votre entreprise, 
le me tier que vous faites, le poste que vous occupez, 
vous pouvez e tre confronte  a  : 
 
 Du stress au travail : quand il existe un de se qui-
libre entre les contraintes et les ressources pour at-
teindre vos objectifs de travail. 
 
 De la violence externe : quand des agissements 
venant de l’exte rieur (insultes, menaces, agressions 
de la part de clients, d’usagers, etc.) vous atteignent. 
 
 De la violence interne : quand au sein de l’entre-
prise existent des conflits, tensions, comportements 
hostiles, etc. 
 
Les RPS sont des risques professionnels pouvant por-
ter atteinte a  la sante  physique et mentale. 

Les RPS  en chiffres... 

En EUROPE : 
 50 à 60 % de l’ensemble des journe es de travail 
perdues peuvent e tre impute s au stress lie  au travail 
(l'EU-OSHA, 2000).  
 
En FRANCE: 
 Le stress professionnel cou terait au minimum 2 à 3 
milliards d’euros par an (INRS, 2007). 
 
 Environ 40% des personnes de clarent souffrir de 
stress au travail (ANACT, 2009). 
 
 31% des salarie s de clarent travailler sous pres-
sion , 43% jugent que leur travail n’est que «parfois» 
ou «jamais» «reconnu a  sa juste valeur», 67% qu’ils 
«vivent des changements impre visibles ou mal pre -
pare s» (SIP, DARES, 2010). 

Quelles sont les conse quences possibles 
pour l’entreprise ? Les cou ts? 

Quelles sont les conse quences possibles 
sur la sante  ? 

PHYSIQUES 
fatigue, troubles du sommeil, maux de te te, de 
dos, troubles cardio-vasculaires, troubles diges-
tifs, proble mes de peau, douleurs articulaires, 

etc…. 

INTELLECTUELLES 
perturbation de la concentration, 
oublis, troubles de l’attention, etc... 

EMOTIONNELLES 
irritabilite  et nervosite  accrue, 
crise de larmes, cole re, etc... 

COMPORTEMENTALES 
comportements addictifs,  au 
tabac, alcool, drogues, 
troubles alimentaires, etc…. 

Productivité  
Qualité  
Dégradation de l’image de marque 
Démotivation 
Problème de discipline 
Absentéisme  
Accident du travail  
Démission ,Turn-Over 
Actions en justice 
Licenciement pour inaptitude  


